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Dépannage informatique :
cher, mais rapide
(~etefficace

Les sociétés de dépannage express sont
aujourd’hui sérieuses, mais leurs tarifs
varient du simple au triple, Gare a la facture!

Chez PC
FLASH, les
réparations
ne sont

pas garanties.

i plus de 7 Francais | secteur, personne n'a jamais

sur 10 ont un ordina-
teur & la maison, bien
peu sont capables de
s¢ débrouiller en cas
de bug. D'att la prolifération
des enseignes de dépannage in-
formatique: prés de 6 000 so-
Cigtds, selon I'Agence nationale
des services a la personne
{ANSP}. Pour faire le tri et voir
si ce jeune secteur a gagné en
professionnalisme, nous avons
lesté cing prestataires de taille
nationale (lirc le palmarés ci-
contre). Ou plutdt, nous en
avons solligité six, mais Go Mi-
¢ro, qui se présente commie le
leader avec 50 agences, 4 pas
donné suite & notre demande
de rendez-vous. Nous avons
done disqualifié cette sociéte.
Drautant que, lors d’un test si-
milaire réalis¢ cn 2007, elle
nous avait déja fait faux bond !
Lorsque nous avons appelé
les hot lines des dépanncurs (le
méme jour 2 la méme heure),
un scul 2 raté le premier test:
chez PC30, le pionnier du

décroché. Agagant, quand
I'attente est facturée 15 centi-
mes d'euro la minute. Et, au
deuxigme appel, la qualité de la
ligne était si cxéerable gue no-
tre interlocuteur, géné, nous a
demandé de tout cpeler.

Cet incident mis a part, les

opérateurs se sont montrés |

r¢actifs. PC Flash a fait honneur
a son nom {le technicien ¢tait a
I'ceuvre moins de trois heures
aprés U'appel 1) et les autres sont
intervenus le lendemain (PC30
le matin, Allotechno 'aprés-
midi) ou le jour suivant (Doc-
teur Ordinateur, Bughusters),
Des délais acceptables pour un
particulier, d"autant que les
technicicns se sont révelés com-
pétents en venant tous a bout
des pannes en vne heure maxi-
mum. Un réel progrés par rap-
port aux tesls réalisés par Capi-
tal en 2006 et 2007, ol nous
avions eu affaire & des étudiants
calés en informatique mais pas
toujours efficaces et a des mar-
goulins qui jouaient la montre

Docteur Ordinateur
= W docteurordinateur.com
20 p 500 942947

16 Bughusters
e W bughustersir
20 (326 300 900

Allotechno
== www.allotechno.com
20 o 75435555

PC Flash
20
0 PG30
20 {3

jamais donné suite
anotre demande
de rendez-vous.
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pour saler Faddition. Rien de
tel cette fois; visiblement tenus

par de lourds plannings, nos dé- |

panneurs n'ont pas trainé.
Satisfaisant dans I'enscnible,
le bilan reste tout de méme
contrasté. Ansi, bravo a Bug-
busters pour avoir réselu un
probléme de connexion au Net
qui ne faisait pas partie du test.
A linverse, le technicien de
PC30, ¢'il a bien identifié les
deux panngs, n'a pas poussé
trés loin le nettoyage de lordi-
nateut pour le rendre plus vé-
loce. Et, lors de la remise ¢n
route du lecteur de DVD, iln'a

lecture antomatique des films,
malgré notre demande. Beau-
coup plus «limile», Pemployé
de PC Flash nous a assuré que
«notre machine ne pouvait pas
tourner avec si peu de mé-
moire», C'était faux, mals,
avant méme de s'atteler a la ta-
che, il a insisté pour ajouter unc
barrette de mémoire moyen-
nant 82 cures de surcodt. Mal-
gré notre rélicence, il a juré ne
pas pouvoir travailler sur «un
ordinateur pareil». A larrivéce,
neus ¢n avons donc eu pour
210 euros, un sacré dépasse-
ment pour une société dont le

| passucnclencher lafonctionde | site atfiche par ailleurs des tarifs
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BUGBUSTERS
arésolules
deux pannes
de notre test...
plus une autre,
qui nous avait
échappé!
) 45 Hol line réactive, dépanneur
2 jowrs ifitas 2sur2 compétent... rien & redire. Un
hon point: 'appel est gratuit.
) 40 Trés efficace : le dépanneur a
2 jours minutes 2sur2 corrigé un défaut qui ne faisait
méme pas partie de notre test.
) 50 Pedago, le technicien nous a
1 jour mitcias 2sur2 montré plusieurs astuces. Mais
la garantle n'est que de 3 jours,
Rapide mais cher: nous avons
3 heures 1 heure 25ur2 paye 210 euros. En plus, les ré-
i parations ne sont pas garanties!
y a5 Hot line safurée, rendez-vous sur
1jour iR Hos 2 sur 2 un créneau de deux heures, une
panne pas fotalement résolug.
{3} Forfail tout compris. Au-delade 1 R 30 d’intervehtl'ﬁ'n. \.‘.ﬁrrdlnmeuresi ér;porié,
hors taxes sans jamais le proci- e
ser (dans le tableau ci-dessus,
nous avons recalculé le prix LA METHODE
TTC}. Exigez toujours un devis DE NOTRE TEST
‘“‘S’t la }‘Ien‘u%c!u tlecrhnicien’ ' Nous avons sollicité les
IL LS l.'me""_‘?‘flslpf Cel- | principaux dépanneurs
Ser tez‘garan see Vs v | aprés avoir provoqué doux
rient d'une enseigne & 'awtsc. | bygs sur un PC: Pun
UEDUSTCrs ne Lacture que stie | rajantissant son fonction-
probleme est iésolu et renvoie | pamani autre désacti-
graculemcnt in ccCEASISE | vt i e e VD
SIpdiies 5 : % La note finale prend en
:“”}t] SOLTHIE, PC‘%_U,' Mais Allo- | ¢ompte [a qualilé de la hot
te‘:, TG Cé]g‘;,% %‘]{C‘Eouf ling, la rapidité de Inter-
Sl 11 , sh e vention, Vefficacité du
CaAibsien ;ﬁ il Chassionsy | TECHTICIEN, le prix facture
g i et I'étendue de la garantie.
et Roris Kazansky ¢
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