
ChezPC
FLASH

,

les
réparations
nesont
pasgaranties.

GOMICRO n' a

jamaisdonnésuite
à notredemande
derendez-vous.

Dépannageinformatique
cher

,

maisrapide
efficacerrn

Lessociétésdedépannageexpresssont
aujourd

'

huisérieuses
,

maisleurstarifs
varientdusimpleautriple . Gare à la facture!

Si

plusde 7 Français
sur10ontun
ordinateur à la

maison
,

bien
peusontcapablesde
sedébrouillerencas

debug .

D

' où la prolifération
desenseignesdedépannage
informatique : prèsde

6 000
sociétés

,

selon l

'

Agencenationale
desservices à la personne

(

ANSP
)

. Pourfairele tri et voir
si cejeunesecteur a gagnéen
professionnalisme ,

nousavons
testécinqprestatairesdetaille
nationale

(

lire le palmarès
cicontre

)

. Ouplutôt ,

nousen
avonssollicitésix

,

maisGo
Micro

, quiseprésentecomme le

leaderavec50agences ,

n' a pas
donnésuite à

notredemande
derendez-vous . Nousavons
doncdisqualifiécettesociété.
D

' autantque ,

lors d

' untest
similaireréaliséen2007

,

elle
nousavaitdéjàfaitfauxbond

!

Lorsquenousavonsappelé
leshotlinesdesdépanneurs (

le

mêmejour à la
mêmeheure

)

,

unseul a
raté le premiertest

:

chezPC30
,

le pionnierdu

secteur
, personne n' a jamais

décroché . Agaçant , quand
l

' attenteestfacturée15
centimes d

' euro la minute . Et

,

au
deuxièmeappel ,

la qualitéde la

ligneétait si exécrableque
notreinterlocuteur

, gêné ,

nous a

demandédetoutépeler.
Cetincidentmis à part ,

les
opérateurssesontmontrés
réactifs . PCFlash a faithonneur
à sonnom

(

le technicienétait à

l

'

oeuvremoinsdetroisheures
après l

'

appel! )

et lesautressont
intervenus le lendemain

(

PC30
le matin

,

Allotechno l

'

aprèsmidi
)

ou le joursuivant
(

Docteur Ordinateur
, Bugbusters ).

Desdélaisacceptablespourun
particulier ,

d

' autantqueles
techniciens sesontrévélés

compétentsenvenant tous à
bout

despannesenuneheure
maximum . Unréelprogrèspar
rapport auxtestsréaliséspar
Capital en2006 et 2007

,

oùnous
avionseuaffaire à desétudiants
caléseninformatiquemaispas
toujoursefficaces et

à des
margoulinsquijouaient la montre

1 7

DocteurOrdinateur
www.docteurordinateur.com

20
0

800942947

16Bugbusters
- ,? www.bugbusters.fr
"

0 826300900

Allotechno
www.allotechno.com200175435555

12PCFlash
. ,? www.pc-flash.frGu

0 800771472

1 0 PC30105
"1

0 826102430 Toute la Franceeuros (

3

)

www.pc30.fr

(

1

)
Déplacement + uneheure d

'

intervention .

(

2

) Déplacement + unedemi-heure d

'

intervention.

poursaler l

' addition . Riende
telcettefois : visiblementtenus
pardelourdsplannings ,

nos
dépanneurs n'

ontpastraîné.
Satisfaisantdans l

' ensemble
,

le bilanrestetoutdemême
contrasté . Ainsi

,

bravo à

Bugbusterspouravoirrésoluun
problèmedeconnexionauNet
quinefaisaitpaspartiedutest.

A l

' inverse
,

le techniciende
PC30

,

s'
il

a
bienidentifiéles

deuxpannes ,

n' a paspoussé
trèsloin le nettoyagede l

'

ordinateurpour le
rendreplus

véloce . Et

,

lorsde
la

remiseen
routedulecteurdeDVD

,

il
n' a

passuenclencher la
fonctionde

Toute la France

Paris
et banlieue
parisienne

Toute la France69
(

saufNord-Est
)

euros

66
euros

Ile-de-France 128euros (

2

)

r'
i

22
euros

32 ,30
euros

lectureautomatique desfilms
,

malgrénotredemande .

Beaucoupplus «
limite »

,

l

'

employé
dePCFlashnousa

assuréque
« notremachinenepouvaitpas
tourneravec si peude
mémoire »

.
C'

étaitfaux
,

mais
,

avantmêmedes' atteler à
la

tâche
,

il a insistépourajouterune
barrettedemémoire
moyennant 82eurosdesurcoût .

Malgrénotreréticence
,

il a juréne
paspouvoirtravaillersur « un
ordinateur pareil »

. A l

' arrivée
,

nousenavonsdonceupour
210euros

,

unsacré
dépassement pourunesociétédont le

siteafficheparailleursdestarifs
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BUGBLISTERS
a résolu les
deuxpannes
denotretest...
plusuneautre

,

quinousavait
échappé!

3 heures

2 jours

2 jours

1 jour

1 jour

45
minutes

40
minutes

50
minutes

t

2 sur 2

2 sur2

2 sur2

1 heure 2 sur 2

35
2 sur 2minutes

(

3

)

Forfait toutcompris . Au-delàde
1

h 30 d

'

intervention
,

l

'

ordinateurestemporté.

hors taxessansjamais le

préciser
(

dans
le tableauci-dessus

,

nousavonsrecalculé
le prix

TTC
)

. Exigeztoujoursundevis
avant la venuedutechnicien !

Demême
,

faites-vous
préciserlesgaranties ,

carelles
varient d

'

uneenseigne à l

' autre.
Bugbustersnefactureque si le

problèmeestrésolu et renvoie
gratuitement untechnicien si ça
« replante » danslestrentejours ,

toutcommePC30 . Mais
Allotechnone

s' engagequepour
troisjours . Et PCFlashne
garantitriendutout...

PierreChassignol
et BorisKazansky "

_

;

Hotlineréactive
, dépanneur

compétent.. . rien à redire . Un
bonpoint : l

'

appelestgratuit.

Trèsefficace :
le dépanneur a

corrigéundéfautquinefaisait
mêmepaspartiedenotretest.

Pédago ,

le techniciennous a

montréplusieurs astuces . Mais
la garantie n'

estquede 3 jours.

Rapidemaischer : nousavons
payé210euros . Enplus ,

les
réparationsnesontpasgaranties!

Hot linesaturée
,

rendez-voussur
uncréneaudedeuxheures

,

une
pannepastotalement résolue.

LAMÉTHODE
DENOTRETEST

Nousavonssollicité les
principaux dépanneurs
aprèsavoirprovoquédeux
bugssurunPC :

l

'

un

ralentissant son
fonctionnement

,

l

'

autre
désactivant le lecteurdeDVD.
Lanotefinaleprenden
compte la qualitéde

la hot
line

,

la rapiditéde l

'

intervention
,

l

'

efficacitédu
technicien

,

le prixfacturé
et

l

'

étenduede la garantie.
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